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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 158-A/2011

REF. F.A N° 0110-030.254-7

RECLAMANTE: RAIMUNDA RODRIGUES DE OLIVEIRA
RECLAMADO: GRUPO CENTRAL COBRANCAS LTDA

PARECER

I. RELATORIO

Trata-se de processo administrativo instaurado, nos termos da Lei n® 8.078/90
(Codigo de Defesa do Consumidor), bem como do art. 33 e seguintes do Decreto Federal n°
2.181/97, pelo Programa de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor (PROCON), 6rgdo integrante do
Ministério Publico do Estado do Piaui, visando apurar indicio de perpetracdo infrativa as

relagdes de consumo por parte do fornecedor Grupo Central Cobrangas Ltda em desfavor de

Raimunda Rodrigues de Oliveira

O Consumidor principiou reclamagdo, através da Ficha de Atendimento n°
0110-030.254-7, contra o fornecedor reclamado, solicitando esclarecimentos a respeito da
cobranca de débito em seu nome, conforme fls. 07. Requereu, por desconhecer a divida, a
apresentacdo de prova material comprobatoria da autoria. Mencionou que, durante uma viagem
no final do ano de 2005 a cidade de Foz do Iguacu-PR, perdeu sua carteira, bem como alguns
taldes de cheque, os quais foram sustados em Fevereiro de 2006.

Juntamente com a documentacdo inicial, o reclamante anexou Boletim de
Ocorréncia n° 1063/10 (fls. 08) e documento contendo a consulta de cheques sustados (fls. 09).

Na audiéncia conciliatoria ocorrida no dia 08/02/11 (fls. 33), o demandado
apresentou defesa (fls. 14/21), na qual sustentou ser uma empresa de recuperagdo de crédito
contratada pelo fornecedor Estofados Pantanal. Esclareceu se tratar de uma divida referente ao

cheque n°® 414042, no valor de R$ 260,00 (duzentos e sessenta reais) — Banco Real, Agéncia n°

0333, Conta n°® 3027350-7, datado de 20/11/07 (anexo). O Reclamante, por seu turno, ao
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analisar o titulo de crédito questionado, reconheceu se tratar de um cheque perdido, com dito
alhures, o qual foi sustado em Fevereiro de 2006, ou seja, anteriormente a emissdo deste.
Aduziu, ainda, que assinatura constante no titulo ndo ¢ sua.

A Tlustrissima Conciliadora, em razdo dos fatos apresentados, designou nova
audiéncia, a fim de que, apés a analise dos documentos que foram enviados em anexo
juntamente com o respectivo termo de audiéncia, fosse cancelada a cobranga e devolvido o
cheque supracitado.

Novo encontro aconteceu no dia 25/02/11. Nesta data, consoante fls. 35-36, o
fornecedor ndo apresentou esclarecimentos

Diante da impossibilidade de composi¢do amigavel, o reclamante foi
encaminhado para o Poder Judiciario. Assim, a argui¢do do consumidor em face do fornecedor
Grupo Central Cobrangas Ltda foi considerada como Fundamentada Nao Atendida (fls. 39-40).
Destarte, em razdo da auséncia de esclarecimentos e da manuten¢do da divida, mesmo ciente
trata-se de uma compra fraudulenta, foi instaurado o Processo Administrativo n® 158-A/2011
contra o reclamado.

Devidamente notificado, o fornecedor GRUPO CENTRAL COBRANCAS
LTDA nao apresentou defesa em relagdo a instauragdo do processo administrativo (fls. 42/43).
Ademais, foi apenso ao processo, intempestivamente, esclarecimentos que deveriam ter sido
entregues na audiéncia designada para o dia 25/02/11, na qual ndo houve resposta pontual.
Outrossim, em homenagem aos Principios Constitucionais do contraditério e ampla defesa, as
defesa apresentadas serdo analisadas pormenorizadamente. Nestas, o reclamado discorreu ser
empresa atuante no segmento de recuperacao de créditos, sendo agente terceirizado para o qual
sdo outorgados poderes dos credores. Asseverou que, no presente caso, a empresa foi contratada
pela Estofados Pantanal, para desenvolver o trabalho de recuperacdo de valores de seus clientes
que se encontram vencidos e ndo pagos, quando foi encaminhado a informacao de divida em
nome da reclamante Raimunda Rodrigues Oliveira, que se encontrava em atraso, conforme
copia em anexo. Assentou desconhecer a origem da divida, atendendo somente o contrato
firmado para a prestagdo de servico de recuperagdo. Mencionou que o credor ESTOFADOS

PANTANAL efetua vendas no varejo, através de caminhos que viajam pelo Brasil, e, quando
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efetua vendas a prazo, recebe como forma de pagamento titulos de crédito — Cheque. Salientou
que o objetivo da empresa sempre foi o de auxiliar os clientes a solucionar suas dividas,
promovendo parcelamento e liquidacdes, entretanto ndo dispde de poderes para dar a quitagdo
ou cancelamento de débitos, sem o consentimento do credor do valor. Acrescentou que o inico
compromisso possivel de assumir seria o de baixar dos cadastros a indicagdo de tal divida,
comprometendo-se a ndo mais procurar o reclamante pelo fato citado. Sustentou inexistir
legitimidade em face da CENTRAL COBRANCAS LTDA, mas somente perante ao fornecedor
ESTOFADOS PANTANAL, o qual é a pessoa indicada para dar solu¢do ao fato em questio,
por ser detentora do titulo e seu Unico responsavel. Requereu, por fim, a extingdo do processo,

mormente em fungdo da ilegitimidade passiva.

II. FUNDAMENTACAO

Antes de se adentrar nos fatos propriamente ditos, alguns pontos devem ser
esclarecidos quando o assunto ¢ o respeito aos Direitos dos Consumidores. Entdo, passamos a
sua analise.

A Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, estabelece normas de protecao e
defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso
XXXII, 170, inciso V, da Constituicdo Federal e art. 48 de suas disposi¢des transitorias, sendo
um sistema autébnomo dentro do quadro Constitucional, que incide em toda relagdo que puder
ser caracterizada como de consumo.

O Codigo de Defesa do Consumidor, como lei principiologica, pressupde a
vulnerabilidade do consumidor, partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica,
juridica e tecnicamente mais fraca nas relagdes de consumo, encontra-se normalmente em
posicdo de inferioridade perante o fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°,
inciso 1, in verbis:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, satide e segurancga, a prote¢do de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo, atendidos os
seguintes principios:
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I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo. (grifos acrescidos)

Neste diapasdo, sedimenta o Professor RIZZATTO NUNES:

O inciso I do art.4° reconhece: o consumidor ¢ vulneravel.

Tal reconhecimento ¢ uma primeira medida de realizacdo da isonomia
garantida na Constitui¢do Federal. Significa que o consumidor ¢ a
parte mais fraca na relagdo juridica de consumo. Essa fraqueza, essa
fragilidade, ¢ real, concreta, e decorre de dois aspectos: um de ordem
técnica e outro de cunho econdmico.’

A Insigne Professora CLAUDIA LIMA MARQUES, por sua vez, ensina que
esta vulnerabilidade se perfaz em trés tipos: técnica, juridica e econdmica.

Na vulnerabilidade técnica o comprador ndo possui conhecimentos
especificos sobre o objeto que esta adquirindo e, portanto, ¢ mais fa-
cilmente enganado quanto as caracteristicas do bem ou quanto a sua
utilidade, 0 mesmo ocorrendo em matéria de servigos.”” (grifado)

Outro, portanto, nao ¢ o entendimento da Jurisprudéncia patria:

O ponto de partida do CDC ¢ a afirmacdo do Principio da Vulnerabili-
dade do Consumidor, mecanismos que visa a garantir igualdade for-

mal-material aos sujeitos da relacdo juridica de consumo. (STJ — Resp.
586.316/MQG) (grifei)

Vale ressaltar que a hipossuficiéncia ndo se confunde com o conceito
de vulnerabilidade do consumidor, principio esse previsto no art. 4°,
do Codigo Consumerista, que reconhece ser o consumidor a parte
mais fraca da relacdo de consumo._ Tal principio tem como

consequéncia juridica a intervencdo do Estado na relacdo de

consumo para que seja mantido o equilibrio entre as partes. de modo .
que o poder de uma ndo__sufoque os direitos da outra. A
vulnerabilidade ¢ uma condicdo inerente ao consumidor, ou seja, todo
consumidor ¢ considerado vulneravel, a parte fragil da relacdo de
consumo. (TJIDFT — AGI n° 20080020135496 - 4° Turma Civel — Rel.
Des. Arlindo Mares — DJ. 13/05/09) (grifos inclusos)

Consignadas estas explanacdes introdutérias e examinados os autos do
processo, tem-se que o amago da questdo controvertida se encontra na inquiricdo a respeito da

legitimidade passiva da empresa CENTRAL COBRANCAS LTDA.

' NUNES, Rizzatto. Curso de Direto do Consumidor. 4. Ed. Saraiva: Sdo Paulo, 2009, p. 129.

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor. Revista dos Tribunais. 3.
ed, p. 148/149.
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Pois bem. Como ja ressaltado, o objeto desta reclamagdo ¢ relacionado a uma
compra fraudulenta, posto que ndo realizada pelo reclamante, mas por terceiro, que se utilizou
de cheque perdido e sustado.

O titulo de crédito em comento - cheque n° 414042, no valor de R$ 260,00
(duzentos e sessenta reais) — foi sustado em Fevereiro de 2006, sendo empregado nesta
transag¢do em Novembro de 2007, ou seja, quase dois anos apos.

Trata-se, portanto, de cristalina desidia da empresa que recebeu o titulo, posto
que ndo observou regulares procedimentos de condutas utilizados normalmente em transagdes
comerciais.

Entretanto, ndo se pode imputar responsabilidade ou qualquer sang@o a empresa
de cobranca reclamada, a qual, pela analise dos autos, agiu de boa-fé, atendendo, apesar de
parcialmente, ao pleito do reclamante, tendo em vista ter anexado copia do cheque fraudado e

disponibilizado o enderego do comerciante.

No ponto cabe frisar que, conforme a defesa apresentada para a segunda
audiéncia conciliatoria, o reclamado assumiu compromisso de baixar dos cadastros a indicacao

de tal divida, ndo procurando mais o reclamante pelo fato.

No mais, sobre a defesa anexada intempestivamente, insta ressaltar que ndo ha
comprovacdo de que o demandado foi notificado em prazo razoavel, ao turno que o mesmo

alega ter ficado ciente da audiéncia marcada somente um dia antes de sua realizac@o.

III. CONCLUSAO

Pelo exposto, opino pelo arquivamento do processo administrativo em epigrafe
sem aplicacdo de qualquer sancdo administrativa ao fornecedor Grupo Central Cobrancas
Ltda, tendo em vista a inexisténcia de transgressdo as normas consumeristas digna de tal

repreensao.
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E o parecer.

A apreciagdo superior.

Teresina, 15 de maio de 2012.

ANTONIO LIMA BACELAR JUNIOR
Técnico Ministerial
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 158-A/2011

REF. F.A N° 0110-030.254-7

RECLAMANTE: RAIMUNDA RODRIGUES DE OLIVEIRA
RECLAMADO: GRUPO CENTRAL COBRANCAS LTDA

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em aprego, conclui-se que

ndo houve, por parte do fornecedor Grupo Central Cobrancas Ltda, infragdo a dispositivo do
Codigo de Defesa do Consumidor digna de aplicacdo de sangdo administrativa, razdo pela qual
acolho o parecer emitido pelo M.D Técnico Ministerial.

Posto isso, determino:

- o arquivamento do processo administrativo em epigrafe sem aplicacdo

das sangdes administrativas consignadas no artigo 56 da Lei n® 8.078/90;

Teresina-PI, 17 de maio de 2012.

Dr. CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica
Coordenador Geral do PROCON/MP-PI



